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Informacje wstepne

Zamowienie zostato zlecone przez firme Jamel z o. 0. na rzecz Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Wykonawcg jest Fundacja Szansa — Jestesmy Razem.

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikow z przeprowadzonego przez Wykonawce audytu
dostepnosci w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 oraz Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych strony

internetowej Czyste Miasto Gdansk znajdujgcej sie pod adresem: https://czystemiasto.gdansk.pl/.

Gtowny audytor przeprowadzajgcy badanie: Justyna Muszalska.

Data przeprowadzenia badania: 07-10.04.2025r.

Zakres badania

Do badania wybrano reprezentatywng probe obejmujacag okoto 15% podstron serwisu, sktadajgca sie z

nastepujgcych elementow:
Podstrony:

1. Strona gtéwna: https://czystemiasto.gdansk.pl/

2. Aktualnos$ci: https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/newsy/

3. Przyktadowa aktualnosc¢ - Segreguj poprawnie: metale i tworzywa sztuczne:

https://czystemiasto.gdansk.pl/segrequj-poprawnie-metale-i-tworzywa-sztuczne/

4. Mapa lokalnych punktéw napraw: https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/mapa-

lokalnych-punktow-napraw/

5. Harmonogram odbioru odpaddw: https://czystemiasto.gdansk.pl/harmonogram-odbioru-

odpadow/
6. Zasady segregaciji: hitps://czystemiasto.gdansk.pl/zasady-segregaciji/

Program edukacyjny "Czyste Miasto Gdansk": https://czystemiasto.gdansk.pl/program-

edukacyjny-czyste-miasto-gdansk/

8. Gospodarka obiegu zamknietego: https://czystemiasto.gdansk.pl/czym-jest-cmg-2/gospodarka-

obiequ-zamknietego/

9. FAQ - Odbiér odpadow: https://czystemiasto.gdansk.pl/fag/odbior-odpadow/



https://czystemiasto.gdansk.pl/
https://czystemiasto.gdansk.pl/
https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/newsy/
https://czystemiasto.gdansk.pl/segreguj-poprawnie-metale-i-tworzywa-sztuczne/
https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/mapa-lokalnych-punktow-napraw/
https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/mapa-lokalnych-punktow-napraw/
https://czystemiasto.gdansk.pl/harmonogram-odbioru-odpadow/
https://czystemiasto.gdansk.pl/harmonogram-odbioru-odpadow/
https://czystemiasto.gdansk.pl/zasady-segregacji/
https://czystemiasto.gdansk.pl/program-edukacyjny-czyste-miasto-gdansk/
https://czystemiasto.gdansk.pl/program-edukacyjny-czyste-miasto-gdansk/
https://czystemiasto.gdansk.pl/czym-jest-cmg-2/gospodarka-obiegu-zamknietego/
https://czystemiasto.gdansk.pl/czym-jest-cmg-2/gospodarka-obiegu-zamknietego/
https://czystemiasto.gdansk.pl/faq/odbior-odpadow/
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10. Poradnik zarzgdcy nieruchomosci: https://czystemiasto.gdansk.pl/poradnik-zarzadcy-
nieruchomosci/

11. Festiwal "Czyste Miasto Gdansk": https://czystemiasto.gdansk.pl/festiwal-czyste-miasto-gdansk/

12. Pliki do pobrania: https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/pliki-do-pobrania/

13. Szkto do szkia - zasady segregaciji, ktére warto znac: https://czystemiasto.gdansk.pl/szklo-do-
szkla-zasady-segregaciji-ktore-warto-znac/

14. Nie marnuj, podaj dalej - aplikacja "Czyste Miasto Gdansk" podpowie, jak:
https://czystemiasto.gdansk.pl/nie-marnuj-podaj-dalej-aplikacja-czyste-miasto-gdansk-
podpowie-jak/

15. Kontakt: https://czystemiasto.gdansk.pl/kontakt/

Dokumenty:
1. Na stronie Harmonogram odbioru odpadéw:
e harmonogramy odbioru odpadéw PDF,
e harmonogramy mycia $mietnikow PDF,
e harmonogramy odbioru lekow PDF.
2. Na stronie Do pobrania:
o Program Edukacyjny Czyste Miasto Gdansk PDF,
¢ Harmonogram objazdowej zbiérki odpaddw niebezpiecznych 2025 PDF,
e Tablica zasady segregacji PDF,
e Altana smietnikowa PDF.
3. Na stronie Poradnik Zarzgdcy Nieruchomosci:
e Poradnik Zarzadcy nieruchomosci.
Multimedia:
1. Na stronie Mapa lokalnych punktow napraw
¢ film kampanii ,Naprawiaj, nie wyrzuca;j”.
Uwaga.

Badanie przeprowadzono na prébie, jednak przy wdrazaniu dostepnosci na stronie nalezy odniesc

opisane w raporcie zalecenia do catej strony, a nie tylko do elementéw znajdujgcych sie w prébie.


https://czystemiasto.gdansk.pl/poradnik-zarzadcy-nieruchomosci/
https://czystemiasto.gdansk.pl/poradnik-zarzadcy-nieruchomosci/
https://czystemiasto.gdansk.pl/festiwal-czyste-miasto-gdansk/
https://czystemiasto.gdansk.pl/dla-mieszkancow/pliki-do-pobrania/
https://czystemiasto.gdansk.pl/szklo-do-szkla-zasady-segregacji-ktore-warto-znac/
https://czystemiasto.gdansk.pl/szklo-do-szkla-zasady-segregacji-ktore-warto-znac/
https://czystemiasto.gdansk.pl/nie-marnuj-podaj-dalej-aplikacja-czyste-miasto-gdansk-podpowie-jak/
https://czystemiasto.gdansk.pl/nie-marnuj-podaj-dalej-aplikacja-czyste-miasto-gdansk-podpowie-jak/
https://czystemiasto.gdansk.pl/kontakt/
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Metodologia

e Zgodnosc¢ ze standardami
o WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych)

o HTML
o CSS
o AJAX

zgodnos$c¢ pod kagtem uzytkownikdw
oz dysfunkcjami narzadu wzroku
oz dysfunkcjami narzadu stuchu
o z dysfunkcjami narzadu ruchu
o majacych trudnosci w rozumieniu i zapamietywaniu tresci
o 0so0b starszych
oz innymi dysfunkcjami
e poprawnosc¢ dziatania ustug w roznych systemach operacyjnych, m.in.
o Windows
o Android
o i0S
e poprawnosc¢ dziatania ustug, ktore muszg by¢ obstugiwane przez rézne przegladarki internetowe,
min.
o Mozilla Firefox
o Safari
o Google Chrome
o Opera
o Microsoft Edge
e poprawnos¢ dziatania na urzgdzeniach o réznych parametrach, m.in. réznej przekatnej ekranu.
o urzadzenia desktopowe: komputer stacjonarny + 2 ekrany o réznych przekatnych ekranu, 2
laptopy o réznych przekatnych ekranu,

o urzadzenia mobilne: 2 telefony komérkowe o réznych przekatnych ekranu, 2 tablety.

W trakcie badania wykorzystano nastepujgce programy komputerowe nalezgce do technologii

wspomagajgcych:
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e JAWS - czytnik ekranu

o NVDA - czytnik ekranu

e ZoomText - powiekszalnik ekranu
e VoiceOver - czytnik ekranu

o TalkBack - czytnik ekranu
Do badania wykorzystano takze nastepujgce narzedzia wspomagajgce sprawdzanie dostepnosci:

o Siteimprove Accessibility Checker
e Colour Contrast Analyzer

e WAVE

e PAC 3 PDF Accessibility Checker

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta scenariuszy zadan

testowych, ktore nastepnie w obecnosci eksperta wypetnito trzech uzytkownikéw:

o uzytkownik niewidomy,
e uzytkownik stabowidzacy,
o uzytkownik niepetnosprawny ruchowo w zakresie kohczyn gérnych (obstuga za pomocg samej

klawiatury).

Problemy i uwagi uzytkownikéw zestawiono z wynikami badania eksperckiego, co postuzyto

uzupetnieniu raportu o dodatkowe informacje i spostrzezenia.
Klasyfikacja btedéw i metody weryfikacji kryteriow

Poziomy zgodnosci:

e poziom A — btad krytyczny. Moze uniemozliwia¢ korzystanie ze strony niektérym
uzytkownikom.
e poziom AA - btad istotny. Moze znacznie utrudnia¢ korzystanie ze strony niektorym

uzytkownikom.

Metody weryfikacji kryteriow:
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Opis Poziom Spos<-')b - Warunek spetnienia
weryfikacji
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
Analiza kodu. Wszelkie tresci nietekstowe, ktore
1.1.1 Tres¢ przedstawiane sg uzytkownikowi,
nietekstowa A Badanie czytnikami | hosiadajg rownowazny tekst
ekranu. alternatywny.
121 Tylko Analiza tresci _
Audio oraz multimedialnych. Zapewniono alternatywe dla nagran,
tylko wideo A o N ktére zawierajg tylko sciezke
_ naliza zawartosci | 5 iekows Ilub tylko wideo.
(nagranie) tekstowe;j.
Zapewniono napisy rozszerzone dla
tresci dzwiekowej, ktora wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
obraz. Wymaganie to dotyczy
nagran.
125 Nap.lsy r’ozszerzone powinny
zawierac:
Napisy A Analiza tresci
rozszerzone multimedialnych. — petny zapis dialogow i
(nagranie) wypowiedzi,
— opis dzwiekdw istotnych dla
zrozumienia tresci.
— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktére same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty w
ten sposob opisane.
1.2.3 Zapewniono audiodeskrypcije dla
Audiodeskry | o Analiza tresci tresci wideo, ktdra wystepuje w
pcja lub multimedialnych. multimediach zawierajgcych dzwiek i

alternatywa

obraz. Wymaganie to dotyczy tylko
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposob
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

dla mediow

(nagranie)

nagran i nie dotyczy transmisji na

Zywo.

Wyijatek: tresci multimedialne sg
alternatywami dla tekstu i w taki

sposob sg oznaczone.

1.2.4 Napisy
rozszerzone

(na zywo)

AA

Analiza tresci

multimedialnych.

Zapewniono napisy rozszerzone dla
tresci dzwiekowej, ktora wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
obraz. Wymaganie to dotyczy

transmisji przekazywanych na zywo.

Napisy rozszerzone powinny

zawierac:

— petny zapis dialogow i
wypowiedzi,

— opis dzwiekdw istotnych dla
zrozumienia tresci.

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktére same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty w

ten sposob opisane.

1.25
Audiodeskry
pcja

(nagranie)

AA

Analiza tresci

multimedialnych.

Zapewniono audiodeskrypcije dla
tresci wideo, ktdra wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
obraz. Wymaganie to dotyczy tylko
nagran i nie dotyczy transmisji na

Zywo.
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: : Sposob o
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
Analiza kodu. Informacje, struktura oraz relacje
. .| pomiedzy tresciami, ktore
131 Analiza zawartosci ) o
o . przedstawiane sg uzytkownikowi,
Informacjei | A tekstowe. )
] moga by¢ odczytane przez program
relacje . _ ) _
Badanie czytnikami | komputerowy lub sg opisane w
ekranu. tekscie.
Analiza kodu. Jesli kolejnosé, w jakiej
_ | prezentowana jest tres¢, ma
1.3.2 Analiza zawartosci
_ _ znaczenie dla zrozumienia tresci, to
Zrozumiata | A tekstowe;j. . . _
o kolejnosc¢ ta musi by¢ mozliwa do
kolejnos¢ _ . ) _
Badanie czytnikami | odczytania przez program
ekranu. komputerowy.
Analiza zawartosci
) Instrukcje, ktdre umozliwiajg
tekstowe,.
zrozumienie tresci i wykonywanie na
133 Analiza elementéw | ich podstawie pewnych dziatan, nie
o _ wizualnych. opieraja sie wytacznie na
Wiasciwosci | A _ . _
_ wtasciwosciach zmystowych, takich
zmystowe Wykonywanie . ,
jak ksztaft, rozmiar, wzrokowa
dziatanh przy uzyciu o ) ) )
B lokalizacja, orientacja w przestrzeni
technologii o
lub dzwiek.
wspomagajgcych.
134 Tres¢ nie ogranicza swojego
; ; sposobu prezentaciji i dziatania do
Orientacja - Zmiana orientacji p. ) P ot ) véwiotlan
- - ojedynczej orientacji wyswietlania,
wyswietlanie | ap ekranu na réznych pojecynezel oy

tresci w
uktadzie

poziomym,

urzgdzeniach.

pionowej lub poziomej, chyba ze
szczegolna orientacja jest

niezbedna.
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: : Sposob o
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
jak i
pionowym
Cel kazdego pola wejsciowego
stuzgcego do zbierania informacji o
uzytkowniku moze zostac ustalony
Analiza kodu. programistycznie, gdy:
Analiza zawartosci | | ‘o . :
135 - . pole wejsciowe stuzy celowi
Okreslenie tekstowej. okreslonemu w celach input dla
prawidtowej AA Wykonywanie sekcji komponentow interfejsu
wartosci dziatan przy uzyciu uzytkownika;
technologii — tres¢ zostata zaprogramowana
wspomagajacych. za pomocg technologii z obstugg
identyfikacji oczekiwanego
znaczenia wprowadzanych
danych formularza.
Kolor nie jest wykorzystywany jako
jedyny wizualny sposob:
Analiza zawartosci | — przekazywania informacji,
141 tekstowe;. — wskazywania czynnosci do
Uzycie A wykonania,
koloru Analiza elementéw . _ .
) — sygnalizowania, ze konieczna
wizualnych. _ . .
jest reakcja uzytkownika,
— wyrozniania elementow
wizualnych.
142 Analiza tresci Jesli jakie$ nagranie audio wigcza
Kontrola multimedialnych. S|e.aut<.J.rT1-atyczn|e na stronie lub w
aplikacji i jest odtwarzane przez
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposob
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

odtwarzania

dzwieku

okres dtuzszy niz 3 sekundy,

dostepne jest jedno z ponizszych:

— mechanizm umozliwiajacy
przerwanie lub wytgczenie
nagrania,

— mechanizm umozliwiajacy
zmiane poziomu gtosnosci
nagrania, niezaleznie od
poziomu gto$nosci catego

systemu.

1.4.3
Kontrast

(minimalny)

AA

Analiza kontrastu

kolorystycznego.

Wizualna prezentacja tekstu lub

obrazu tekstu posiada wspotczynnik

kontrastu miedzy tekstem a ttem

wynoszacy przynajmniej 4,5:1, poza

nastepujgcymi wyjgtkami:

duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu

posiadajg wspotczynnik kontrastu

przynajmniej 3:1;

nie stosuje sie wymogow
minimalnego kontrastu dla tekstow

lub obrazu tekstu, ktore:

— sg czescig nieaktywnego

elementu interfejsu uzytkownika,

— majg cel czysto dekoracyjny,

— nie sg widoczne,

— sg czescig obrazu zawierajgcego

inne istotne tresci wizualne,
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: : Sposoéb
Opis Poziom - Warunek spetnienia
_ i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
— sg czescig logo lub nazwy
wiasnej produktu (marki).
. Rozmiar tekstu moze zostac
Skalowanie za _ .
. powiekszony do 200% bez uzycia
144 pomocg funkgiji . _
) _ technologii wspomagajgcych oraz
Zmiana przegladarek i o . o
_ AA o bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
rozmiaru aplikacji na o o
_ Wymaganie nie dotyczy napisow
tekstu urzgdzeniach _
. rozszerzonych oraz tekstu w postaci
mobilnych. o
grafiki.
Do przekazywania informacji
skorzystano z tekstu, a nie z tekstu
w postaci grafiki. Wyjatek stanowig
nastepujgce sytuacje:
— obraz tekstu moze byé
dostosowany wizualnie do
1.45 Tekst
_ Analiza elementow wymagan uzytkownika;
W postaci AA ) ) )
fiki wizualnych. — prezentacja tekstu w postaci
grafiki , o
graficznej jest istotna dla
zrozumienia przekazywanej
informaciji.
Wymaganie to nie dotyczy tekstu,
ktory jest czescig logo lub nazwy
wiasnej produktu.
Manipulacja
14.10- .. Zapewnienie mozliwosci
o szeroko$cig i P
Zawijanie AA wysokoscig okien | Prezentowania tresci bez utraty
tekstu

przeglgdarek.

informaciji lub funkcjonalno$ci oraz
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: : Sposoéb
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
Analiza zawartosci | bez koniecznosci przewijania w
tekstowe;. dwdéch wymiarach dla:
Analiza elementow | — tresci przewijanej w pionie na
wizualnych. szeroko$ci odpowiadajgcej 320
pikselom CSS,
— tresci przewijanej w poziomie na
wysokosci odpowiadajgcej 256
pikselom CSS.
Wizualna prezentacja ponizszych
elementéw ma wspétczynnik
kontrastu co najmniej 3: 1 w
stosunku do sgsiednich koloréw:
— elementy interfejsu uzytkownika:
informacje wizualne wymagane
do identyfikacji komponentow i
14.11- Analiza elementéw stanow interfejsu uzytkownika, z
Kontrast dia wizualnych. wyjatkiem nieaktywnych
tresci AA _ komponentéw lub gdy wyglad
niebedacveh Analiza kontrastu ) .
gdacy komponentu jest okreslany przez
tekstem kolorystycznego.

klienta uzytkownika i nie jest
modyfikowany przez autora;

— obiekty graficzne: czesci grafiki
wymagane do zrozumienia
tresci, z wyjatkiem sytuaciji, gdy
szczegolna prezentacja grafiki
ma zasadnicze znaczenie dla

przekazywanych informacji.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposob
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

1.4.12 -
Odstepy w

tekscie

AA

Analiza zawartosci

tekstowe;.

Obstuga strony za
pomoca urzgdzen

mobilnych.

W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykdéw znacznikow, ktore
obstugujg nastepujgce witasciwosci
stylu tekstu, nie wystepuje utrata
tresci ani funkcjonalnosci przez
ustawienie wszystkich ponizszych
elementéw i zmianeg innych

wiasciwosci stylu:

— wysoko$¢ linii (odstepy miedzy
wierszami) co najmniej 1,5 razy
wieksza niz rozmiar czcionki,

— odstepy po akapitach co
najmniej 2-krotnie wieksze niz
rozmiar czcionki.

— odstepy miedzy literami
(rozstrzelenie) co najmniej 0,12
razy wieksze niz rozmiar
czcionki,

— odstepy miedzy wyrazami co

najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

1.4.13 -
Tresci spod
kursora lub

fokusa

AA

Obstuga strony za
pomocg kursora

myszkKi.

Obstuga strony za
pomocg samej

klawiatury.

Gdy uzyskanie, a nastepnie
usuniecie wskaznika myszy lub
fokusu klawiatury powoduje, ze
dodatkowa tresc staje sie widoczna,
a nastepnie ukryta, spetnione sa

nastepujgce warunki:

— odrzucanie: dostepny jest

mechanizm do odrzucania
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposob
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

Obstuga strony za
pomocg urzadzen

mobilnych.

dodatkowej zawartosci bez
przesuwania wskaznika myszy
lub fokusu klawiatury, chyba ze
dodatkowa tres¢ informuje o
btedzie wprowadzania danych
lub nie zastania ani nie zastepuje
innej zawartosci,

— nasuniecie: jesli nasuniecie
wskaznika moze wyzwalaé
dodatkowg zawarto$c¢, to
wskaznik mozna przesung¢ nad
dodatkowg zawarto$¢ bez jej
znikania,

— trwaly: dodatkowa tresc
pozostaje widoczna do momentu
usuniecia wyzwalacza
aktywowanego lub fokusowego,
uzytkownik jg odrzuci lub

informacje nie beda juz wazne.

211

Klawiatura

Obstuga strony za
pomocag samej

klawiatury.

Cata funkcjonalnos¢ tresci jest
obstugiwana za pomocg interfejsu
klawiatury, bez koniecznosci
okreslania konkretnych czasow dla
poszczegodlnych nacisnie¢ klawiszy.
Wyijatkiem jest sytuacja, w ktérej
podstawowa funkcja wymaga
danych wejsciowych zaleznych od
Sciezki ruchéw uzytkownika, a nie

tylko od efektéw koncowych.
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Opis

kryterium

: Sposoéb
Poziom -
. . weryfikacji
zgodnosci _
kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

2.1.2 Brak
putapki na

klawiature

Obstuga strony za
A pomocag samej

klawiatury.

Jesli fokus klawiatury moze zostaé
przeniesiony do jakiegos
komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to musi tez
istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go
poza ten komponent, z
wykorzystaniem wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga to
czegos wiecej niz zwyktych klawiszy
strzatek, tabulatora lub innych
standardowych metod wyijscia, to
uzytkownik jest informowany o tym

sposobie przeniesienia fokusa.

2.1.4 -
Jednoliterow
e skroty

klawiszowe

Obstuga strony za

pomoca klawiatury.

Jesli skrot klawiaturowy zostat
zaimplementowany w tresci przy
uzyciu samej litery (nie zaleznie, czy
pochodzi ona ze zbioru wielkich i
matych liter, znakow
interpunkcyjnych, cyfr lub symboli),
wowczas spetniona jest co najmniej

jedna z ponizszych sytuaciji:

— wylgczenie: dostepny jest
mechanizm wytgczania skrotu,

— zmiana przypisania: dostepny
jest taki mechanizm
przemapowania skrotu, ktéry
pozwala uzy¢ w skrocie co

najmniej jednego
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: : Sposoéb
Opis Poziom -
: . . weryfikacji
Kryterium zgodnosci _
kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

niedrukowalnego znaku
klawiatury (np. Ctrl, Altitp.),
— aktywny tylko wtedy, gdy
posiada fokus: skrot
klawiaturowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest
aktywny tylko wtedy, gdy ten

komponent posiada fokus.

221
Mozliwosé Analiza limitu
dostosowani czasowego.

a czasu

Dla kazdego limitu czasowego
uruchamianego przez zawartosg¢,
spetnione jest przynajmniej jedno z

ponizszych wymagan:

— wytgczenie: uzytkownik moze
wytaczy¢ limit czasowy zanim
czas uptynie.

— dostosowanie: uzytkownik moze
swobodnie dostosowac limit
czasowy (co najmniej o wartosé
10 razy wiekszg od wartosci
domysinej) zanim czas uptynie.

— wydtuzenie: uzytkownik jest
ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomocag
prostej czynnosci (np. ,wcisnij

klawisz spacji”) oraz moze
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposob
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

wydtuzy¢ limit co najmnie;j

dziesieciokrotnie.

2.2.2
Wstrzymywa
nie (pauza),
zatrzymywa
nie,

ukrywanie

Analiza elementow

interaktywnych.

Analiza tresci

multimedialnych.

Dla ruchomej, migajgcej, przewijanej

lub automatycznie aktualizowane;j
informaciji, nalezy spetni¢ wszystkie

ponizsze wymagania:

— dla kazdej ruchomej, przewijanej

lub migoczgcej informacii, ktéra
uruchamia sie automatycznie,
trwa dtuzej niz 5 sekund i jest
prezentowana réwnolegle z inng
trescia, istnieje mechanizm
dostepny dla uzytkownika, ktory
pozwala jg przerwac, zatrzymac
lub ukryé, chyba ze ruch,
przewijanie lub migotanie jest
czescig aktywnosci, w ktorej jest
to niezbedne,

dla dowolnej, automatycznie
aktualizowanej informaciji, ktéra
uruchamia sie automatycznie i
jest prezentowana rownolegle z
inng trescia, istnieje mechanizm
dostepny dla uzytkownika, ktéry
pozwala jg przerwac, zatrzymac
lub ukry¢ albo kontrolowaé
czestotliwosc¢ aktualizacji, chyba

ze automatyczna aktualizacja
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: : Sposob
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
jest czescig aktywnosci, w ktérej
jest to niezbedne.
Strony internetowe nie zawierajg w
2.3.1 Trzy L
) swojej tresci niczego, co btyska
btyski lub _ ] . _ _ .
_ Analiza elementéw | czesciej niz trzy razy w ciggu jedne;j
wartosci A _
o interaktywnych. sekundy lub tez btysk przekracza
ponizej _ )
wartosci progowe dla btyskéw
progu
ogolnych i czerwonych.
Obstuga strony za
pomocg samej
klawiatury.
24.1 Na stronach internetowych istnieje
Mozliwosé A Badanie czytnikami | mechanizm umozliwiajacy
pominiecia ekranu. pominiecie blokéw tresci
blokow powtarzanych na tych stronach.
Obstuga strony za
pomoca urzgdzen
mobilnych.
o ] Strony internetowe posiadajg tytuty
24.2 Tytuly Weryfikacja tytutow o . _
A opisujgce ich cel lub prezentujgce
stron stron.
ich tematyke.
Analiza kodu.
Jesli strona internetowa moze by¢
243 Obstuga strony za | 5 igowana sekwencyjnie, a
Kolejnos¢ A pomocy samej kolejnos¢ nawigacji wptywa na
fokusU Klawiatury. zrozumienie lub funkcjonalno$é

Badanie czytnikami

ekranu.

strony, komponenty przyjmujgce

fokus zachowujg kolejno$¢, dzieki
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: : Sposoéb
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
Obstuga strony za | ktorej zachowany jest sens i
pomocg urzgdzeh | funkcjonalnosé tresci.
mobilnych.
Cel kazdego linku moze zosta¢
okreslony z tekstu samego linku, lub
2.4.4 Cel Analiza kodu. tez z tekstu linku powigzanego z
linku (w A Badanie czytnikami jego programistycznie okreslonym
kontekscie) ekranu. kontekstem, poza tymi przypadkami,
gdy cel tgcza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikéw.
Istnieje wiecej niz jedna droga
2.45 Wiele J. . Q yne . g
umozliwiajgca zlokalizowanie strony
sposobow o o
AA Weryfikacja w danym serwisie internetowym, za
na
_ elementéw strony. | wyjatkiem sytuacji, kiedy dana
zlokalizowan
_ strona jest wynikiem jakiej$
ie strony
procedury lub jednym z jej etapow.
246 Analiza kodu.
o Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub
NangWk' | AA Badanie czytnikami | peiniona role.
etykiety ekranu.
Obstuga strony za
pomocg samej
047 klawiatury. Interfejs uzytkownika obstugiwany z
o klawiatury dziata w trybie, w ktérym
Widoczny AA Obstuga strony za . . _
) wskaznik fokusa klawiatury jest
fokus pomoca urzadzen

mobilnych.

widoczny.
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: : Sposoéb
Opis Poziom o Warunek spetnienia
weryfikacji
kryterium zgodnosci / _ : Kryterium
kryterium
Analiza funkgciji
wykorzystujacych | \yszystkie funkcje wykorzystujace
gesty do obstugi gesty wielopunktowe lub
wielopunktowe i oparte na $ciezce moga by¢
2.5.1 - Gesty oparte na obstugiwane za pomocg jednego
A Sciezkach. .
punktowe wskazania bez gestu opartego na
Obstuga strony za Sciezce, chyba ze gest
pomoca urzadzen z wielopunktowy lub oparty na $ciezce
ekranami jest niezbedny.
dotykowymi.
W przypadku funkcjonalnosci, ktére
sg wywotywane za pomocg dotyku
jednopunktowego, co najmniej jedno
Obst ) z ponizszych twierdzen jest
stuga strony za
rawdziwe:
pomoca kursora P
myszKi. — brak zdarzenia: naciskanie nie
Obst ) wywotuje jakiejkolwiek czesci
stuga strony za
25.2- ] zdarzenia;
_ pomocg samej . o
Anulowanie | A dawiat — przerwanie lub cofniecie:
o awiatury.
klikniecia zdarzenie jest zalezne od

Obstuga strony za
pomocg urzgdzen z
ekranami

dotykowymi.

zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktérym mozna je
przerwac lub cofngé po
zwolnieniu nacisku,

— odwrdécenie zdarzenia:
zwolnienie nacisku cofa
wywotane zdarzenie i przywraca

stan sprzed zdarzenia,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposob
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

— istotno$¢: wcisniecie jest
niezbedne do wywotania

zdarzenia.

2.53-
Etykieta w

nazwie

Analiza kodu.

Analiza elementow

wizualnych.

W przypadku komponentéw
interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy
tekstu, nazwa zawiera tekst, ktéry

jest prezentowany wizualnie.

254 -
Aktywowani

e ruchem

Obstuga strony za
pomocg urzadzen

mobilnych.

Funkcjonalnos¢, ktéra moze byé
obstugiwana ruchem urzadzenia lub
ruchem uzytkownika, moze by¢
rowniez obstugiwana przez
komponenty interfejsu uzytkownika,
a reagowanie na ruch mozna
wytgczy¢, aby zapobiec
przypadkowemu uruchomieniu, z

wyjatkiem sytuacji, gdy:

— obstugiwany interfejs: ruch stuzy
do obstugi funkcji za
posrednictwem interfejsu
obstugiwanego przez
dostepnosc,

— niezbedny: ruch jest niezbedny
dla funkgciji, a to spowodowatoby

uniewaznienie dziatania.

3.1.1 Jezyk

strony

Analiza kodu.

Domysliny jezyk naturalny kazdej

strony internetowej moze by¢
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: : Sposoéb
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
odczytany przez program
komputerowy.
Jezyk naturalny kazdej czesci lub
frazy zawartej w tresci moze byc¢
odczytany przez program
_ komputerowy. Wyjatek stanowia:
Analiza kodu.
3.1.2 Jezyk AA _ . | — nazwy wiasne,
czesci Analiza zawartosci o .
€ _ — wyrazenia techniczne,
tekstowe;j. . ) .
— stowa w nieokre$lonym jezyku,
— stowa i frazy, ktore stanowig
cze$¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekscie.
Obstuga strony za
pomocg samej
klawiatury.
3.2.1 Po Gdy jaki$ komponent otrzymuje
oznaczeniu | A Analiza zawartosci | fokus, nie wprowadza on zmiany
fokusem tekstowe. kontekstu.
Analiza elementow
wizualnych.
Zmiana ustawien jakiegokolwiek
_ komponentu interfejsu uzytkownika
3.2.2 Wykonywanie . _ o
o _ nie powoduje automatycznej zmiany
Podczas dziatanh przy uzyciu _
A - kontekstu, chyba Zze uzytkownik
wprowadzan technologii _ '
_ . zostat poinformowany o takim
ia danych wspomagajgcych.

dziataniu zanim zaczat korzystac z

komponentu.
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: : Sposoéb
Opis Poziom - Warunek spetnienia
_ i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
Mechanizmy nawigacji, ktére
323 powtarzajg sie na wielu stronach w
o Weryfikacja serwisie internetowym, wystepujg w
Konsekwent
AA spojnosci takim samym wzglednym porzadku
na
o elementéw. za kazdym razem, gdy sg
nawigacja
powtarzane, chyba ze uzytkownik
sam wprowadzi zmiany.
3.24 o Komponenty, ktore petnig te same
Weryfikacja _ o
Konsekwent o funkcje w danym serwisie
AA spojnosci _ ]
na internetowym, sg nazywane i
_ o elementéw. _ _
identyfikacja przedstawiane konsekwentnie.
Jesli jakis$ btad wprowadzania
331 Wykonywanie danych zostanie wykryty
R dziatan przy uzyciu | automatycznie, to wskazywany jest
Identyfikacja | A - _
bled technologii btedny element, a uzytkownik
u
¢ wspomagajgcych. otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu.
Analiza kodu. Gdy zawartos¢ wymaga
Badanie czytnikami wprowadzenia danych przez
332 ekranu. uzytkownika, kazde pole formularza
Etykiety lub | A musi posiadac:
) ) Wykonywanie
instrukcje dziatan przy uzyciu kiete jednoznacznie opisujaca, jakie
technologii ne nalezy wprowadzic,
wspomagajacych. trukcje z dtuzszym wyjasnieniem.
_ Jesli btgd wprowadzania danych
3.3.3 AA Wykonywanie _ o
_ _ _ zostanie wykryty automatycznie i
Sugestie dziatan przy uzyciu

znane sg sugestie korekty, to
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: : Sposob
Opis Poziom - Warunek spetnienia
_ weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
korekty technologii uzytkownik otrzymuje takie sugestie,
bteddéw wspomagajgcych. chyba, ze stanowitoby to zagrozenie
dla bezpieczenhstwa tresci lub
zmienitoby to cel tresci.
W formularzach, ktére sg
przeznaczone do zatatwiania spraw
zwigzanych ze zobowigzaniami
prawnymi lub do obstugi transakc;ji
finansowych i ktére modyfikujg lub
usuwajg dane kontrolowane przez
uzytkownika w systemach
3.34 przechowywania danych lub ktére
Zapobiegani przesytajg odpowiedzi testu
e btedom _ uzytkownika, spetniony jest co
Wykonywanie
(kontekst o _ najmniej jeden z nastepujgcych
dziatan przy uzyciu
prawny, AA - warunkow:
_ technologii
finansowy, _
. wspomagajgcych. — Odwracalnosc¢: Wprowadzenie
zwigzany z _
_ danych jest odwracalne.
podawaniem _
— Sprawdzanie: Dane
danych)

wprowadzone przez uzytkownika
sg sprawdzane pod katem
bteddw, a uzytkownik ma
mozliwos¢ wprowadzenia
poprawek.

— Potwierdzenie: Dostepny jest
mechanizm sprawdzania,

potwierdzania oraz korekty
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Opis

kryterium

: Sposoéb
Poziom -
. . weryfikacji
zgodnosci _
kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

informaciji przed jej ostatecznym

wystaniem.

41.1

Parsowanie

A Analiza kodu.

W tresci wprowadzonej przy uzyciu

jezyka znacznikéw:

— elementy posiadajg petne
znaczniki poczatkowe i koncowe,

— elementy sg zagniezdzane
wedtug swoich specyfikacii,

— elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutow oraz
wszystkie ID sg unikalne, za
wyjatkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej

wymienione cechy.

4.1.2
Nazwa, rola,

wartosé

Analiza kodu.

Badanie czytnikami

ekranu.

Wykonywanie
dziatan przy uzyciu
technologii

wspomagajacych

Dla wszystkich elementéw interfejsu
uzytkownika (np. elementéw
formularzy, linkdbw, komponentéw

wygenerowanych przez skrypty):

— hazwa oraz rola (przeznaczenie)
elementu mogg by¢ odczytane
przez program komputerowy,

— stan, wlasciwosci oraz wartoSci
elementu, ktére mogg by¢
ustawione przez uzytkownika,
mogg réwniez by¢ ustawione
przez program komputerowy,

— zawiadomienie o zmianach w

tych elementach dostepne jest
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: : Sposoéb
Opis Poziom - Warunek spetnienia
: i weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ Kryterium
kryterium
dla programéw uzytkownika, w
tym technologii
wspomagajgcych.
W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykéw znacznikdéw
_ komunikaty o stanie mogg by¢é
Wykonywanie _ )
41.3 - o _ programistycznie ustalane na
_ dziatan przy uzyciu _ ]
Komunikaty | AA . podstawie atrybutow role lub
_ technologii _ _
o0 stanie . wiasciwosci, tak aby mogty byé
wspomagajacych.
prezentowane uzytkownikowi za
pomocg technologii pomocniczych
bez przenoszenia fokusu.
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Wyniki badania

Szczegotowy opis probleméw dostepnosci

Problem 1: Widoczna etykieta elementéw nie odpowiada etykiecie

dostepnej dla technologii wspomagajacych

Klasyfikacja btedu:

Poziom A — btad krytyczny. Niespdjnos¢ miedzy widocznymi etykietami a tymi dostepnymi dla

technologii asystujgcych moze utrudnia¢ osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z

interaktywnych funkcji serwisu.

Powoduje niespetnienie kryteriow:

Kryterium 2.5.3 — Nazwa w etykiecie (A): Wymaga, aby nazwa dostepna dla technologii

asystujgcych zawierata tekst widoczny w etykiecie wizualnej elementu interaktywnego.

Miejsce wystagpienia biedu:

Strona gtéwna w sekcji ,Aktualnosci” oraz podstrony aktualnosci.

Opis btedu:

Linki do artykutdw majg widoczng etykiete ,czytaj wiecej”, ale etykieta dostepna dla technologii

wspomagajgcych brzmi inaczej — np. ,Przejdz aby przeczyta¢ artykut...” z rozszerzong trescig tytutu

artykutu. To niespéjnos¢, ktéra moze wprowadzaé w btad uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow

ekranu i wzroku (powiekszenia) jednoczesnie lub uzytkownikéw sterujgcych komputerem gtosowo.

Przyktady:

,czytaj wiecej” vs ,Przejdz aby przeczytac¢ artykut segreguj poprawnie metale i tworzywa

sztuczne”

~czytaj wiecej” vs ,Przejdz aby przeczyta¢ artykut szkto do szkta zasady segregacji ktére warto

znac”
.czytaj wiecej” vs ,Przejdz aby przeczyta¢ artykut gdzie z odpadami w Osowej bedzie pszok”

,czytaj wiecej” vs ,Przejdz aby przeczyta¢ artykut odbior choinek”
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e ,czytaj wiecej” vs ,Przejdz aby przeczyta¢ artykut segregacja odpadow tekstylnych i odziezy”
e ,czytaj wiecej’ vs ,Przejdz aby przeczytaé artykut zmiana harmonogramu w dni swigteczne”
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

e Nalezy zapewni¢, aby nazwa elementu (np. przycisku/linku), odczytywana przez technologie
asystujgce, zawierata fraze widoczng na stronie — w tym przypadku ,czytaj wiecej” + nazwa

artykutu np. ,0: odbiér choinek”.

Problem 2: Brak etykiet opisujgcych przeznaczenie elementu

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Brak etykiet utrudnia osobom korzystajgcym z czytnikow ekranowych

zrozumienie przeznaczenia interaktywnych elementéw.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 1.1.1 Tres$ci nietekstowe (A): Wymaga, aby wszelkie elementy interfejsu miaty tekst

alternatywny lub etykiety opisujace ich funkcje.

Miejsce wystapienia btedu:
Strona Mapa lokalnych punktéw napraw — przyciski stuzgce do pokazywania i ukrywannia pinezek na

mapie (oko / skreslone oko).

@ ©

Opis btedu:
Przyciski stuzgce do obstugi mapy nie posiadajg etykiet, co powoduje, ze uzytkownicy czytnikow

ekranowych nie mogg zapoznac¢ sie z ich funkcjg, co stanowi bariere w dostepie i uzytecznosci.

Sugestie sposobow naprawy biedow:
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* Nalezy dodac jasne i zrozumiate etykiety do wszystkich przyciskow i interaktywnych elementéw
na mapie poprzez odpowiednie zastosowanie atrybutéw ARIA lub poprawne uzycie elementdéw

<label> zwigzanych z kazdym przyciskiem.

Problem 3: Brak komunikatu o stanie

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Brak informacji zwrotnej o zmianie stanu elementow interaktywnych moze

dezorientowac¢ uzytkownikdéw korzystajgcych z technologii asystujgcych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 4.1.2 Nazwa, rola, warto$¢ (A): Wymaga, aby wszystkie elementy interfejsu
uzytkownika mogty zgtaszac swoje stany, wtasciwosci i wartosci za pomocg technologii

wspomagajgcych.
e Kryterium 4.1.3 Komunikaty o stanie

Miejsce wystagpienia btedu:

Strona Mapa lokalnych punktow - przyciski stuzgce do zaznaczania ustug.

Opis btedu:
Po aktywowaniu przycisku (z niezaznaczone na zaznaczone) czytniki ekranu nie wygtaszajg
komunikatu o nowym stanie (zaznaczono), przez co uzytkownicy czytnikdw ekranu moga nie wiedzie¢,

jaki efekt wywotato ich dziatanie.
Sugestie sposobéw naprawy biedéw:

e Zalecamy zaimplementowanie atrybutéw ARIA, ktére umozliwig czytnikom ekranu odczytanie

zmiany stanu przyciskow.

¢ Mozliwe jest tez dodanie dodatkowych wizualnych i tekstowych wskazZnikéw stanu, ktore sg

dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdb korzystajgcych z technologii asystujgcych.
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Problem 4: Brak prawidiowej struktury nagtowkoéw

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Nieprawidtowa hierarchia nagtéwkow moze wprowadzac w btad osoby

korzystajgce z czytnikdw ekranowych i utrudniaé nawigacje po tresci strony.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.3.1 Informacje i zwigzki (A): Tresci powinny by¢ prezentowane w sposoéb, kidry

pozwala na poprawne interpretowanie ich struktury i zwigzkow.

o Kryterium 2.4.6 Nagtéwki i etykiety (AA): Nagtéwki i etykiety powinny opisywacé temat lub cel

sekcji, ktére reprezentuja.
Miejsce wystgpienia bledu:

e Strona gtéwna serwisu — brak nagtéwka poziomu 1.

E Main

@ Zapobiegaj Minimalizuj
Wykorzystuj ponownie

@ Naucz sie wyrzucaé mniej
@ Harmonogram odbioru
odpadow

@ Wyszukiwarka odpadow
@ Panel mieszkanca

@ Kreator deklaracji

@ Aktualnosci

@ Segreguj poprawnie: metale
i tworzywa sztuczne

@ Szkio do szkia! Zasady
segregacji, ktére warto znac

@ Gdzie z odpadami? W Osowej
bedzie PSZOK

@ Zyj w obiegu! Naprawiaj
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o Podstrony z aktualno$ciami — niewtasciwa kolejnos¢ nagtowkow (nagtowek poziomu 3

nastepuje po nagtéwku poziomu 1).

EMain

@ Segreguj poprawnie: metale

i tworzywa sztuczne
@ Plastik trudno sie rozktada

@ Co wrzucac do zoitego
pojemnika?

@ Przypominamy — do zéltego
pojemnika wrzucamy:

@ Co mozna zrobi¢

z odzyskanych surowcow?
@ Ekologiczne nawyki — mate

zmiany, wielki efekt
@ Twoje wybory majg
znaczenie!

D]Aside
@ m Najnowsze artykuty

Opis btedu:
Strona gtéwna nie zawiera nagtowka poziomu 1, co jest podstawg struktury strony. Na podstronach z
aktualno$ciami, nagtéwki poziomu H3 pojawiajg sie po nagtéwkach poziomu H1, co jest niezgodne z

logiczng hierarchig tresci.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

o Wprowadzenie nagtéwka poziomu H1 na stronie gtdéwnej, ktéry jasno okresla gtéwny temat

strony.

e Zrewidowanie i poprawienie kolejnosci nagtéwkdéw na podstronach z aktualnosciami, aby

odzwierciedlaty logiczng i hierarchiczng strukture informacii.
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Problem 5: Nagtéwki poziomu 2 nie sg odczytywane przez technologie
asystujace

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Niewtasciwe oznakowanie nagtéwkow utrudnia nawigacje i zrozumienie

struktury strony dla oséb korzystajgcych z czytnikow ekranowych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 1.3.1 Informacje i zwigzki (A): Informacje o strukturze i zwigzki miedzy elementami na

stronie muszg by¢ dostepne w formie, ktérg mozna odczytaé programowo.

o Kryterium 2.4.6 Nagtowki i etykiety (AA): Nagtowki i etykiety muszg jasno opisywac temat lub

cel sekcji, ktore reprezentuja.

Miejsce wystapienia btedu:
Strona gtéwna i podstrony z aktualnosciami, gdzie nagtéwki poziomu 2 sg oznaczone jako aria-hidden,

co powoduje, ze sg niewidoczne dla technologii asystujgcych.

Opis btedu:

Linki tytutdw aktualnosci sg oznaczone jako nagtéwki poziomu 2, jednak uzyto atrybutu aria-hidden, co
sprawia, ze ich zawartosc¢ nie jest odczytywana przez technologie asystujgce. To powoduje
dezorientacje wsrod uzytkownikow korzystajgcych z czytnikéw ekranu.

Przyktad:

Nagtowek H2 ,Szkto do szkia...” nie jest odczytywany przez czytniki ekranowe. Uzytkownik styszy tylko
.Nagtowek 2” i nie wie czego on dotyczy.

Szklo do szkla! Zasady segregaciji, ktére
warto znac¢

10 marca, 2025

czytajwigce] »
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Fragment kodu:

<h2 class="post-item__title recent-posts__title" tabindex="-1"> <a
href="https://czystemiasto.gdansk.pl/szklo-do-szkla-zasady-segregacji-ktore-warto-znac/"
aria-hidden="true" class="post-item__link recent-posts__link" tabindex="-1"> Szkto

do&nbsp;szkta! Zasady segregacji, ktére warto zna¢ </a></h2>
Sugestie sposobow naprawy biedow:

e Zalecamy usuniecie atrybutu aria-hidden z nagtéwkow 2, aby byty one dostepne i odczytywane

przez technologie wspomagajace.

Problem 6: Slider na stronie gtéwnej bez mozliwosci zapauzowania,

zatrzymania lub ukrycia

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Brak kontroli nad elementami animowanymi moze utrudnia¢ korzystanie z

nich niektérym uzytkownikom.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A): Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc¢

zatrzymania, pauzowania lub ukrycia ruchomych, migajacych lub przewijajgcych sie tresci.

Miejsce wystapienia btedu:

Slider na stronie gtéwne;.

cMG 0O v AaAAOQ mvQ

= Srejekyunijoe  Kontakt

Naucz sie
wyrzucac
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Opis btedu:
Slider na stronie gtébwnej automatycznie przewija tresci bez mozliwosci zatrzymania lub zapauzowania
przez uzytkownika, co moze utrudniaé zapoznawanie sie z tresciami osobom, ktére potrzebujg na to

wiecej czasu, np. osoby stabowidzgce, korzystajgce z programéw powiekszajgcych.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

o Dodanie przyciskow pauzy/zatrzymania na sliderze, ktore sg tatwo dostepne i widoczne dla

wszystkich uzytkownikow.

e Zapewnienie alternatywnej metody dostepu do tresci prezentowanych w sliderze, na przykfad
przez sekcje wiadomosci lub galerig, gdzie uzytkownicy mogg samodzielnie nawigowaé miedzy

elementami.

Problem 7: Niewidoczny fokus podczas nawigacji klawiaturag

Klasyfikacja btedu:
Poziom AA — biad istotny. Brak wyraznego wskazania fokusu na interaktywnych elementach

uniemozliwia osobom korzystajgcym z klawiatury efektywne sterowanie strona.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 2.4.7 Widoczny fokus (AA): Wszystkie interaktywne elementy muszg wyraznie

wskazywac swoj fokus podczas obstugi za pomocg klawiatury.

Miejsce wystagpienia biedu:
Pozycje listy rozwijanej stuzgcej do wyboru wersji jezykowej serwisu (wystepuje na wszystkich

podstronach).

PLA|(

EN

e ite
UK
DE

PL
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Opis btedu:
Podczas nawigaciji klawiaturg po elementach listy ramka fokusa jest niewidoczna, co utrudnia

zorientowanie sie, ktory element jest aktualnie oznaczony fokusem.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

o Zwiekszenie widocznosci ramki fokusa poprzez dodanie wyrazniejszych stylow CSS, takich jak

obramowanie czy zmiana tta aktywnego elementu.

Problem 8: Nawigacja za pomoca klawiatury po elementach menu

gtéwnego odwrotna do kolejnosci czytania

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Nieintuicyjna kolejno$¢ nawigaciji klawiaturg utrudnia zrozumienie struktury

strony i znaczgco wydtuza czas korzystania z niej.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa (A): Fokus powinien przemieszczac sie w logicznej kolejnosci,

ktora zachowuje znaczenie i strukture strony.

Miejsce wystapienia btedu:

Menu gtéwne strony.

CzymjestCMG Harmonogram odbioruodpadéw Dla mieszkaricéw Najczgséciejzadawane pytania  Projekty unijne  Kontakt

Zaptac za odpady online Mapa pojemnikow Aktualnosci
na elektroodpady
Deklaracje Gdzie to wyrzucic?
Mapa lokalnych punktdw]|
Sektory napraw| Zasady segregacji
Pliki do pobrania Panel mieszkarica Aplikacja mobilna
Opis btedu:

Podczas nawigaciji klawiaturg uzytkownik przemieszcza sie po elementach menu w kolejnosci
odwrotnej do wizualnego uktadu strony (od prawej do lewej). Powoduje to dezorientacje i pogarsza

komfort korzystania z witryny.

Sugestie sposobow naprawy bitedow:
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* Nalezy poprawi¢ kolejnos¢ tabulacji w menu gtéwnym tak, aby odzwierciedlata porzadek

wizualny (od lewej do prawej).

Problem 9: Brak mozliwosci odrzucenia tresci aktywowanej przez fokus

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad istotny. Brak mozliwosci szybkiego odrzucenia tre$ci moze utrudnia¢ nawigacje i

wydtuzaé czas dostepu do zagdanych informacji.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.4.13 Tres¢ spod kursora lub fokusu (AA): Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢

odrzucenia tresci.

Miejsce wystagpienia biedu:

Menu gtéwne - podczas nawigacji za pomoca klawiatury po jego elementach.

Opis btedu:
Podczas nawigacji klawiaturg po rozwijanym menu, uzytkownicy muszg przejs¢ przez wszystkie
pozycje menu, aby dojs¢ do wybranej pozyciji, co jest czasochtonne i moze by¢ frustrujgce, szczegdlnie

dla 0sdb korzystajgcych z technologii asystujacych.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

+ Dodanie funkcjonalnosci umozliwiajgcej szybkie zamykanie rozdwojonej czesci menu, na

przyktad przez wcisniecie klawisza Esc.

Problem 10: Mato widoczny fokus podczas nawigacji za pomocg klawiatury

Klasyfikacja btedu:
Poziom AA — btad istotny. Stabo widoczny fokus utrudnia uzytkownikom korzystajgcym z klawiatury

identyfikacje aktualnie wybranego elementu na stronie.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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o Kryterium 2.4.7 Widoczny fokus (AA): Wskaznik fokusa klawiatury musi by¢ wyraznie widoczny.
Miejsce wystapienia btedu:
1. Mapa lokalnych punktéw napraw — ramka fokusa jest mato widoczna na elementach mapy.
Przyktady:

o Fokus na przyciskach stuzgcych do pokazywania pinezek na mapie (oko i skreslone oko).

@ ©

e Fokus na przyciskach do wybierania profesji (np. obok Szewc).

0 Szewc v

e Fokus na elementach listy rozwijanej (np. Krawiec).

0 Szewc y
Q Krawiec A

2. Harmonogram odbioru odpadéw — przyciski w harmonogramie majg stabo widoczny fokus (np.

Kalendarz, Tabela, ikonka pobierania kalendarza, ikonka pobierania tabeli).
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# Kalendarz # Tabela

v B =

Opis btedu:

Ramka fokusa jest elementem graficznym, ktory w niektérych przypadkach nie spetnia wymogow
dotyczacych minimalnego wspétczynnika kontrastu dla elementéw graficznych. Ma postac¢ lekkiego
przyszarzenia i w zaleznosci od miejsca osigga wspotczynnik kontrastu wzgledem tta na poziomie

okoto 1,0:1 — 1,5:1 na wymagane dla elementéw graficznych 3,0:1.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

e Zalecamy zastosowanie stylow CSS w celu dodania wyraznej, kontrastowej ramki fokusa.

Problem 11: Niekontrastowe elementy graficzne

Klasyfikacja btedu:
Poziom AA — btad istotny. Uzycie niekontrastowych kolorow w elementach graficznych moze

uniemozliwi¢ osobom z zaburzeniami widzenia odczytanie informaciji.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA): Wymaga, aby elementy wizualne miaty odpowiedni

kontrast wzgledem tfa.

Miejsce wystapienia btedu:
Kalendarze na stronie Harmonogram odbioru odpadéw uzywajg kolorow, ktore nie spetniajg wymogow

kontrastu kolorystycznego.
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Opis btedu:
Niektére kolory uzyte do oznaczenia dni odbioru poszczegdlnych frakcji nie spetniajg minimalnych

wymogow kontrastu, co utrudnia ich odczytanie:

1. Szary (#9A9A99) + biaty (#FFFFFF) - wspotczynnik koloru na poziomie 2.81:1 na 3,0:1

wymagany dla elementéw graficznych.

Foreground Background
Hex Value Hex Value
# OA9A99 | # FFFFFF |
Color Picker Alpha Color Picker

. [ ]
Liihtness Lightness

Contrast Ratio: 2.81:1

2. Zobty (HFED416) + biaty (#FFFFFF) - wspotczynnik koloru na poziomie 1.43:1 na 3,0:1

wymagany dla elementéw graficznych.
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Foreground Background
Hex Value Hex Value

# FED416 # FFFFFF
Color Picker Alpha Color Picker

o [ —
Lightness Lightness
— —

Contrast Ratio: 1.43:1

Kolory w kalendarzu wyglgdajg tak samo w wersji serwisu o podwyzszonym kontrascie, jak w wers;ji

standardowej.
Sugestie sposobow naprawy bledow:

e Zalecamy zmiane koloréw na bardziej kontrastowe, zgodnie z wymaganiami WCAG. Wybrane

kolory muszg osiggac¢ wspotczynnik kontrastu na poziomie 3,0:1 wzgledem tta.

e W celu zapewnienia rozréznialnosci pomiedzy poszczegdlnymi kolorami nalezy zapewnic
kontrast na poziomie 3,0:1 rowniez pomiedzy samymi kolorami, jak réwniez zastosowac drugi

wyréznik wizualny, nie oparty na kolorze (wiecej informacji w opisie kolejnego problemu).

Problem 12: Wykorzystanie koloru jako jedynej wizualnej formy

przekazywania informacji

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btad krytyczny. Uzytkownicy z zaburzeniami percepcji koloréow moga nie by¢ w stanie

rozrozni¢ informaciji przekazywanych wytgcznie za pomocg koloru.
Powoduje niespetnienie kryteriéw:

o Kryterium 1.4.1 Uzycie koloru (A): Informacje nie mogg by¢ przekazywane wytgcznie za

pomoca koloru.

Miejsce wystapienia btedu:
Strona Harmonogram odbioru odpadéw — kalendarz, na ktérym dni odbioru poszczegdlnych frakcji

oznaczono réznymi kolorami.
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METALE | TWORZYWA SZTUCZNE
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Dni odbioru réznych frakcji odpaddéw sg oznaczone tylko za pomocg koloréw, co moze by¢

niewystarczajgce dla oséb z zaburzeniami percepcji kolorow.

Sugestie sposobéw naprawy biedéw:

o Dodanie réznych ikon, ksztattow lub etykiet tekstowych, ktére bedg wspieraé informacije

przekazywane kolorami.

Problem 13: Brak prawidtowej etykiety dla przyciskéw przelgczania

pomiedzy slajdami

Klasyfikacja btedu:

Poziom A — btad krytyczny. Niewtasciwe lub brakujgce etykiety moga wprowadzaé¢ w btad

uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikéw ekranowych, uniemozliwiajgc im zrozumienie funkgciji

przyciskow.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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o Kryterium 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ (A): Kazdy element interfejsu uzytkownika musi mie¢
odpowiednio przypisang nazwe, role i wartos¢, aby byly one poprawnie interpretowane przez

technologie asystujgce.

Miejsce wystapienia bledu:

Slider na stronie gtéwnej przy przetgczaniu slajdéw.

Opis btedu:

Przyciski nawigacyjne slidera sg dla technologii asystujgcych opisane tylko numeracjg (np. ,Go to slajd
zaznaczony 1 z 3”), bez dodatkowych informacji o zawartosci slajdow. Wizualnie informacja ta jest
przedstawiona, ale czytniki ekranowe jej nie odczytujg. Informacja o tematyce slajdéw powinna by¢

dostepna rowniez dla technologii asystujgcych.
Przyktad:

Pierwszy przycisk slidera jest odczytywany ,Go to slajd zaznaczony 1 z 3” pomimo, ze wizualnie jest

opisany ,#Gdanskie Less Waste”.

|
#Gdanskie Aplikacja Naprawiaj,
Less Waste CMG hie wyrzucaj

Sugestie sposobéw naprawy bitedow:

e Dodanie petnych opisoéw tekstowych do etykiet przyciskow przetgczajgcych slajdy,

informujgcych o zawartosci kazdego slajdu.

Problem 14: Zbyt mate odstepy w tekscie

Klasyfikacja btedu:
Poziom AA — biad istotny. Niewystarczajgce odstepy miedzy wierszami mogg utrudniac¢ czytanie i

zrozumienie tekstu, szczegdlnie dla oséb z dysleksjg lub innymi trudnosciami czytelniczymi.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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o Kryterium 1.4.12 Odstepy w tekscie (AA): Wymaga minimalnych odstepéw dla czytelno$ci

tekstu, w tym miedzy wierszami tekstu.
Miejsce wystapienia btedu:
¢ Wstepy w artykutach na stronie.
e Tekst w artykutach na réznych podstronach.

Opis btedu:
Odstepy miedzy wierszami w niektérych sekcjach tekstu sg zbyt mate, co czyni tekst trudnym do

czytania dla niektorych uzytkownikéw.
Przyktady:

1. Wstepy w artykutach:

Segreguj poprawnie: metale i tworzywa sztuczne

Prawidiowa segregacja odpadéw staje si¢ jednym z najwazniejszych narzedzi
w walce o czyste érodowisko i 0szczednoséé cennych surowcow. Nowa edycja
kampanii edukacyjnej ..Segreguj poprawnie” koncentruje si¢ na wiasciwym
segregowaniu tworzyw sztucznych i metali. Odpady te, odpowiednio
zagospodarowane, moga zosta¢ poddane recyklingowi, co ogranicza
wydobycie surowcéw pierwotnych i redukuje emisje gazéw cieplarnianych.

Parametry tekstu:
Rozmiar tekstu: 24 px
Rozmiar odstepu miedzy wierszami: 30 px

2. Tekst w artykutach

Jak poprawnie segregowac szklo?

Czyste Miasto Gdarisk przygotowato kampanig edukacyjng, ktéra ma przyblizyc mieszkarncom zasady poprawnej segregacii szkla.
Jej celem jest pokazanie, jak ten cenny surowiec moze zostac ponownie wykorzystany w procesie recyklingu oraz jakie
konsekwencje niesie za sobg niewlasciwe postepowanie z 15 frakcja.

Do zielonego pojemnika powinno trafiac wytgcznie szkto opakowaniowe, czyli butelki szklane po napojach oraz stoiki. Wazne jest, aby
szklo bylo opréznione z zawartosci, jednak nie ma potrzeby jego mycia. Odpady szklane nalezy wrzucac luzem, bez uzywania
plastikowych workow, ktore zanieczyszczajg surowiec.

Pamigtajmy, ze nie wszystkie rodzaje szkta nadajg sig do recyklingu. Szkto zaroodporne, lustra, szyby oraz szkto okularowe

ze wzgledu na inny skiad chemiczny, oraz wiasciwosci nie powinny by¢ wrzucane do pojemnikéw zielonych. Taki rodzaj szkta nalezy
wrzucic do pojemnika czarnego lub szarego, gdzie gromadzone sg odpady resztkowe. Z kolei szyby okienne nalezy oddac do Punktu
Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK).




strona 44 Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Czyste Miasto Gdansk

Parametry tekstu:

Rozmiar tekstu: 18 px

Rozmiar odstepu miedzy wierszami: 24 px
Sugestie sposobow naprawy biedow:

e Zalecamy zwigkszenie interlinii, co poprawi czytelno$¢ i komfort czytania. Rozmiar interlinii musi
wynosi¢ co najmniej 1,5-krotno$¢ rozmiaru wiersza, czyli np. w przypadku tekstu w rozmiarze

18 px rozmiar interlinii powinien wynosi¢ minimum 27 px.

Problem 15: Niewlasciwy kontrast kolorystyczny tekstu

Klasyfikacja btedu:
Poziom AA — btad istotny. Niewystarczajgcy kontrast tekstu wzgledem tta utrudnia czytanie i moze

powodowac problemy dla oséb z ograniczeniami wzrokowymi.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA): Tekst i obrazy tekstu muszg mie¢ stosunek kontrastu

co najmniej 4.5:1 dla tekstu standardowego i 3:1 dla duzego tekstu.
Miejsce wystapienia btedu:
o Na stronie Aktualnosci w wersji strony o podwyzszonym kontrascie, aktywny element paginacji.
¢ Na podstronie Zasady segregacji, napisy "Wyrzucamy" oraz "Nie wyrzucamy.

Opis btedu:
Uzyte kolory tekstu na tle majg niewystarczajgcy kontrast, co utrudnia odczytywanie informaciji,

szczegolnie dla osdb z zaburzeniami widzenia

1. Na stronie Aktualnosci w wersiji strony o podwyzszonym kontrascie, aktywny element paginacji
ma zbyt niski kontrast kolorystyczny (biata liczba na zéttym tle przycisku). Wspétczynnik
kontrastu dla koloru biatego (#FFFFF) i zéttego (#FFCDO00) wynosi 1,5:1 na wymagane 4,5 dla

matego tekstu.
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Foreground Background
Hex Value Hex Value

# FFFFFF # FFCDOO
Color Picker Alpha Color Picker

I Rk [ 1]
Li?htness D Lighﬁness

Contrast Ratio: 1.5:1

2. Na podstronie Zasady segregacji, napisy "Wyrzucamy" oraz "Nie wyrzucamy" majg zbyt niski

kontrast wzgledem tfa.

o Wspdtczynnik kontrastu dla koloru biatego (#FFFFF) i zielonego (#38AA3D) wynosi 3,0:1 na

wymagane 4,5 dla matego tekstu.

Foreground Background
Hex Value Hex Value

#| IBAA3D #| FFFFFF
Color Picker _Alpha Color Picker
I [ 1]

Lightness Li?htness

Contrast Ratio: 321

o Wspdtczynnik kontrastu dla koloru biatego (#FFFFF) i czerwonego (#FF0000) wynosi 3,99:1

na wymagane 4,5 dla matego tekstu.

Foreground Background
Hex Value Hex Value

#| FFO000 # FFFFFF
Color Picker Alpha Color Picker
Bk [ 1]

Li?htness Li?htness

Contrast Ratio' 3.99:1
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Metale i tworzywa sztuczne -

POJEMNIK / WOREK ZOLTY I

Przeznaczony na opakowania z tworzyw sztucznych, drobne metale | opakowania wielomatenatowe

opréznione z zawartosci, zgniecione | zakrecone plastikowe butelki
kartony po mieku i sokach (tzw. tetrapaki) | opakowania wielomateriatowe
‘opakowania plastikowe po chemii gospodarczej, kosmetykach
plastikowe torby, worki, rekliaméwki 1 inne folie

opréznione puszki po Zywnosci i napojach

folig aluminiowg

ziom zelazny | metale kolorowe:

metalowe kapsle, zakretki od stolkow

Vbbb bbb

opakowan po lekach i zuzytych artykutéw medycznych
opakowan po olejach silnikowych | chemii samochodowej
czesci samochodowych

z[Tzytych bateril | akumulatorow

puszek i pojemnikow po farbach i lakierach

Zzuzytego sprzetu elekironicznego i AGD

styropianu

zZabawek

szczoteczek do zebow

dtugopisow i pisakow

L R AR X R R

Sugestie sposobow naprawy bitedow:

Zastosowanie kolorow o wyzszym wspétczynniku kontrastu dla wszystkich tekstéw na stronie,

aby spetni¢ wymagania WCAG.

Regularne testowanie kontrastu na stronie przy uzyciu narzedzi do oceny dostepnosci i

dostosowywanie palety koloréw do wynikow tych testow.

Problem 16: Brak audiodeskrypcji do filmu

Klasyfikacja btedu:

Poziom AA — btad istony. Brak audiodeskrypcji uniemozliwia osobom niewidomym i niedowidzgcym

petne doswiadczenie tresci wideo.

Powoduje niespetnienie kryteriow:

Kryterium 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrana) (AA): Wszystkie filmy prezentowane w mediach
majg zawierac audiodeskrypcje dla tresci wideo, ktdéra nie jest przedstawiona za pomocag

dialogow.

Kryterium 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)

Miejsce wystapienia btedu:

Film w kampanii ,Naprawiaj, nie wyrzucaj’ na stronie Mapa lokalnych punktow napraw.
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Film kampanii ,,Naprawiaj, nie wyrzucaj”

—

Niemodnag kurtke potrafi przerobic tak,
ze wyglada jak swiezo zdjeta z witryny sklepowej.

Opis btedu:
Film nie posiada audiodeskrypcji, przez co osoby z dysfunkcjg wzroku sg pozbawione dostepu do

petnej tresci prezentowanej w materiale wideo.
Sugestie sposobéw naprawy biedéw:

o Dodanie audiodeskrypciji do istniejgcego filmu, ktéra opisuje wszystkie istotne wizualne

elementy i dziatania, ktore nie sg wyraznie opisane w dialogach.

Problem 17: Dokumenty z btedami dostepnosci

Klasyfikacja btedu:
Poziom A — btgd krytyczny. Dokumenty w formie elektronicznej, ktére nie sg w petni dostepne, moga

uniemozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z waznych informaciji.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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o Kryterium 1.1.1 Tresci nietekstowe (A): Wymaga, aby wszystkie informacje przekazywane w

formie nietekstowej miaty dostepne alternatywy tekstowe.

o Kryterium 4.1.2 Nazwa, rola, warto$¢ (A): Zapewnia, ze kazdy element interfejsu musi byé w
stanie przekazaé¢ swojq role, stan i wartosci, co nie jest mozliwe, gdy dokumenty sg

niedostepne.
Miejsce wystapienia btedu:

1. Na stronie Harmonogram odbioru odpadéw:
e harmonogramy odbioru odpadéw PDF,
e harmonogramy mycia $mietnikow PDF,
e harmonogramy odbioru lekow PDF.
2. Na stronie Do pobrania:
o dokument Program Edukacyjny Czyste Miasto Gdanhsk PDF,

o dokument Harmonogram objazdowej zbiérki odpaddéw niebezpiecznych 2025 PDF.

Do raportu zatgczono wyniki automatycznego badania przyktadowego dokumentu,

Powyzsza lista nie jest wykazem wszystkie niedostepnych dokumentow. Badaniu dostaty poddane

tylko dokumenty, ktére znalazty sie w probie.

Opis btedu:
Niektére dokumenty dostepne na stronie sg w formie tekstowej odczytywalnej maszynowo, jednak brak
w nich odpowiedniej semantyki (np. tagoéw strukturalnych dla nagtéwkoéw, list, tabel), co utrudnia ich

odczyt osobom korzystajgcym z technologii asystujgcych.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

e Zalecamy przeksztatcenie dokumentéw PDF z uzyciem odpowiednich narzedzi do edycji PDF,

aby dodac¢ niezbedne znaczniki semantyczne i atrybuty dostepnosci.

e Mozliwe jest tez zapewnienie alternatywnych formatow dokumentéw, takich jak DOC.

Problem 18: Dokumenty w formie obrazéw
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Klasyfikacja btedu:
Poziom AA — btad istotny. Dokumenty w formie obrazéw uniemozliwiajg dostosowanie tresci do potrzeb
0s06b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz odczytywanie ich przy uzyciu technologii

asystujgcych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.4.5 Obrazy tekstu (AA): Zaleca sie unikanie stosowania tekstow w formie obrazoéw,

chyba ze jest to niezbedne dla uzyskania okreslonych efektéw wizualnych.

Miejsce wystapienia btedu:

Na stronie Do pobrania:

e Tablica zasady segregacji PDF,

e Altana Smietnikowa PDF.

Powyzsza lista nie jest wykazem wszystkie niedostepnych dokumentéw. Badaniu dostaty poddane

tylko dokumenty, ktére znalazty sie w probie.

Opis btedu:
Dokumenty zamieszczone na stronie sg w formie graficznej, co sprawia, ze ich tres¢ nie jest dostepna

dla os6b korzystajgcych z czytnikdw ekranu oraz uniemozliwia kopiowanie i modyfikacje tekstu.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

e Zalecamy zapewnienie dostepnych dokumentow poprzez konwersje wszystkich dokumentéw

graficznych na formaty tekstowe z zachowaniem odpowiedniej semantyki i struktury.
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Informacje dodatkowe

Niedostepne dokumenty

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotow publicznych, istniejg pewne wyijatki, ktére pozwalajg na publikacje dokumentéw

niedostepnych. Ponizej przedstawiono kluczowe okolicznosci, w ktérych dokumenty moga nie spetniaé

wymagan dostepnosci:

Dokumenty opublikowane przed 23 wrzes$nia 2018 r.

Dokumenty, ktore zostaty opublikowane przed datg wejscia w zycie przepisow unijnych
dotyczgcych dostepnosci cyfrowej (23 wrzesnia 2018 r.), moga pozostaé¢ niedostepne, pod

warunkiem, ze nie sg niezbedne do realizacji zadanh publicznych przez dany podmiot.

Dokumenty niebedace wlasnoscia podmiotu publicznego

Dokumenty stworzone przez podmioty zewnetrzne, ktore zostaty dostarczone do podmiotu
publicznego i sg opublikowane w ich pierwotnej formie (bez mozliwosci modyfikacji), mogg by¢

niedostepne.
Tresci niemozliwe do przeksztatcenia

Dokumenty zawierajgce informacje, ktérych nie da sie skutecznie przeksztatci¢ na format

dostepny bez utraty ich zawartosci lub znaczenia.
Dokumenty o charakterze archiwalnym

Dokumenty, ktére zostaly zakwalifikowane jako archiwalne zgodnie z przepisami o narodowym

zasobie archiwalnym i archiwach, mogg pozostaé niedostepne.

1. Obowigzki podmiotu publicznego

Nawet jesli dokumenty sg wytaczone z obowigzku zapewnienia dostepnoéci, podmiot publiczny ma

obowigzek:
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2.

3.

e Zapewni¢ alternatywny sposéb dostepu do tresci, na przyktad poprzez kontakt z

odpowiednim dziatem, ktéry przekaze informacje w dostepnej formie.

e Informowaé uzytkownikéw: na stronie internetowej powinna znajdowac sie informacja o

mozliwosci uzyskania dostepnych tresci oraz dane kontaktowe osoby odpowiedzialne;.
Podstawa prawna

e Art. 3 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych okresla wyjatki od obowigzku zapewnienia dostepnosci

cyfrowe;j.

o Dyrektywa UE 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych

organow sektora publicznego.

Informacja o niedostepnych dokumentach w deklaracji dostepnosci

W deklaracji dostepnosci nalezy wskaza¢ dokumenty, ktére sg wytgczone z obowigzku
zapewnienia dostepnosci cyfrowej, wraz z podaniem podstawy prawnej i mozliwosci uzyskania

alternatywnego dostepu.
Przyktadowy zapis:

.Na stronie znajdujg sie dokumenty w formie skandéw oraz zapisy nutowe, ktére nie spetniajg

wymagan dostepnosci cyfrowej. Wytgczenie dotyczy:
e dokumentow opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018 r.,
e dokumentéw pochodzgcych od podmiotow zewnetrznych,

o tresci niemozliwych do przeksztatcenia na format dostepny, takich jak zapisy nutowe.

Wytgczenie jest zgodne z art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Osoby zainteresowane dostepem do tych tresci prosimy o kontakt pod adresem e-mail: [adres e-
mail] lub telefonicznie: [numer telefonu]. Istnieje mozliwos$¢ udostepnienia dokumentu w dostepne;j

formie na zadanie.”
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Niedostepne multimedia

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotow publicznych, istniejg wyjatki, ktdre pozwalajg na publikacje niedostepnych

multimediéow w okreslonych przypadkach. Ponizej przedstawiono najwazniejsze sytuacje, w ktorych

multimedia moga by¢ wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci:

Multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r.

Nagrania wideo i audio opublikowane przed wejsciem w zycie przepiséw dotyczgcych
dostepnosci multimediéw mogg pozostac¢ niedostepne, pod warunkiem, ze nie sg niezbedne do
realizacji biezgcych zadan publicznych.

Przyktad: Archiwalne nagrania wideo z wydarzen kulturalnych.

Multimedia pochodzace od podmiotow zewnetrznych
Nagrania wideo i audio, ktére zostaty dostarczone przez zewnetrzne podmioty i opublikowane
bez mozliwosci ich edyciji, moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Przyktad: Wideo promocyjne udostepnione przez sponsoréw wydarzen.

Tresci niemozliwe do przeksztatcenia

Multimedia zawierajgce informacje, ktérych przeksztatcenie na format dostepny bytoby
niemozliwe lub powodowatoby utrate znaczenia.

Przyktad: Nagrania muzyczne zawierajgce unikalne elementy dzwiekowe, ktére nie mogg byé

skutecznie opisane w formie tekstowe.

Obowiazki podmiotu publicznego

Podmioty publiczne, ktére publikujg niedostepne multimedia, sg zobowigzane do:

e Zapewnienia alternatywnego sposobu dostepu do tresci multimediow, np. poprzez

zamieszczenie transkrypcji nagrania audio lub opisu wizualnego dla wideo.

e Informowania uzytkownikéw w deklaracji dostepnosci o przyczynach wytgczenia

multimediow z obowigzku dostepnosci.
Podstawa prawna

e Art. 3 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych.
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o Dyrektywa UE 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych

organow sektora publicznego.

4. Informacja o niedostepnych multimediach w deklaracji dostepnosci
W deklaracji dostepnosci nalezy uwzgledni¢ multimedia wytgczone z obowigzku dostepnosci

oraz wskazac alternatywny sposéb dostepu do tresci.

Przyktadowy zapis:
.\Na stronie znajdujg sie nagrania wideo i audio, ktore nie spetniajg wymagan dostepnosci

cyfrowej. Wytgczenie dotyczy:

e multimediow opublikowanych przed 23 wrzesnia 2020 r.,

e materiatdw pochodzgcych od podmiotéw zewnetrznych,

e tresci niemozliwych do przeksztatcenia na format dostepny, np. nagrah muzycznych.

Wyltaczenie jest zgodne z art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
Osoby zainteresowane dostepem do tych tresci prosimy o kontakt pod adresem e-mail: [adres e-
mail] lub telefonicznie: [numer telefonu]. Istnieje mozliwos¢ udostepnienia dokumentu w dostepne;j

formie na zadanie.”

Niedostepne mapy

Niedostepne mapy

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji
mobilnych podmiotéw publicznych, przepisy ustawy nie majg zastosowania do map oraz map
interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem, ze w przypadku map interaktywnych i geoportali
przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych dane teleadresowe i potozenie geograficzne sg

prezentowane w sposob dostepny cyfrowo.

W przypadku strony Czyste Miasto Gdansk, w Mapie lokalnych punktéw napraw, wymoég ten zostat
spetniony poprzez podanie danych teleadresowych lokalnych punktéw napraw w formie tekstowe;j.

Niemniej jednak, dla petnej dostepnosci mapy, nalezy zapewni¢ odpowiednig nawigacje, obejmujgca
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widocznos$¢ fokusa, prawidtowe etykiety oraz informacje o stanie elementdéw, co zostato szczegétowo

opisane w niniejszym raporcie.
Uwaga dodatkowa:

Aby zwiekszyé zrozumiatos¢, sugerujemy dopisanie do tekstowych danych teleadresowych nazw

ustugodawcow znajdujgcych sie przy punktach napraw.

Przyktad:

,=Ustuge z kategorii Stolarz przy ul. Pankiewicza 7 swiadczy Zacharewicz Andrzej i syn” — tej informacji

brakuje w rozwijanej liscie.

@ Kaletnik > + oo iR e
— Zadd X
. TR A ; |G
& Zegarmistrz v b Golariski Stolarz o | !

Zacharewicz Andrzej i syn

Q RSOy M pd @ Gdansk, ul. Pankiewicza
7 a2 Jordat
Cygarisk:
Tosrs) *. 601679771

Q Stolarz

na

EMOI0aEL

Stolarz < S B2
9 Gdassk, ul. Pankiewicza 7 3
Leong .
. 601679 771 : o,
Nad Jarerm. 9% 2o %
S, 2
Stolarz v it V4
9 Gdansk, ul. Sandomierska 35 v . — . @i
T % S, ll‘gmr}\; 2 ' T
- 57 9, G, 2 X
22830920 i q”:‘:/ Kolonia Wyiyny("o,/ 9 5 A
NN Y
s e £



strona 55 Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Czyste Miasto Gdansk

Podsumowanie

Ogodlne wyniki badania

Strona internetowa https://czystemiasto.gdansk.pl jest czesciowo zgodna ze standardami WCAG 2.1

na poziomach A i AA oraz wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Procentowy poziom zgodnosci:

74% zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 na poziomach A i AA.

Podsumowanie zidentyfikowanych btedéw dostepnosci na stronie

Badanie wykazato wiele probleméw dostepnosci, ktére majg wptyw na mozliwos$¢ korzystania z tresci
przez uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami. Ponizej przedstawiono hierarchie probleméw wedtug

ich istotnosci.
1. Krytyczne problemy (najpowazniejsze, wymagajace pilnej poprawy):

e Problem 1: Widoczna etykieta elementow nie odpowiada etykiecie dostepnej dla
technologii wspomagajacych
Niespojnos¢ miedzy widocznymi etykietami, a etykietami dostepnymi dla technologii
wspomagajgcych moze prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow
ekranu i innych technologii asystujgcych, co utrudnia korzystanie z interaktywnych funkcji

strony.

¢ Problem 2: Brak etykiet opisujagcych przeznaczenie elementu
Brak etykiet na interaktywnych elementach, takich jak przyciski do obstugi mapy, uniemozliwia

uzytkownikom korzystajgcym z technologii asystujgcych zrozumienie ich funkgciji.

e Problem 3: Brak komunikatu o stanie

Brak informacji zwrotnej o zmianach stanu elementow interaktywnych (np. przyciski zmieniajgce
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stan) moze prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownikdw czytnikow ekranu, ktorzy nie wiedza, jaki

efekt wywotato ich dziatanie.

e Problem 4: Brak prawidtowej struktury nagtéwkow
Nieprawidtowa hierarchia nagtéwkéw na stronie (brak nagtéwka poziomu 1 na stronie gtéwnej,
niewlasciwa kolejnos¢ nagtéwkow na podstronach) utrudnia nawigacje po stronie, szczegdlnie

uzytkownikom korzystajgcym z czytnikéw ekranu.

e Problem 5: Nagtéwki poziomu 2 nie sg odczytywane przez technologie asystujace
Nagtowki oznaczone jako H2 sg niewidoczne dla technologii asystujgcych, co powoduje
dezorientacje uzytkownikéw czytnikow ekranu, ktérzy nie sg w stanie uzyskac petnej struktury

informacji.

e Problem 16: Brak audiodeskrypciji do filmu
Brak audiodeskrypcji w filmie ogranicza dostepnosé tresci wideo dla oséb niewidomych i

niedowidzacych, ale nie uniemozliwia catkowicie odbioru strony.

e Problem 17: Dokumenty z btedami dostepnosci
Dokumenty w formie PDF z btedami dostepno$ci moga utrudnia¢ korzystanie z nich osobom

korzystajgcym z technologii asystujagcych, ale nadal mogg by¢ dostepne w innych formatach.

e Problem 18: Dokumenty w formie obrazéw
Dokumenty dostepne wytagcznie w formie obrazéw (np. PDF) sg niedostepne dla technologii

asystujgcych, ale alternatywne formaty (np. tekstowe) moga stanowié¢ rozwigzanie.
Istotne problemy (utrudniajgce nawigacje, ale nieuniemozliwiajgce korzystanie z tresci):

* Problem 6: Slider na stronie gtéwnej bez mozliwosci zapauzowania, zatrzymania lub
ukrycia
Brak kontroli nad automatycznie przewijajgcymi sie tresciami w sliderze moze utrudni¢ ich
odbidr uzytkownikom, szczegdlnie osobom z dysfunkcjami wzroku lub korzystajgcym z

powiekszaczy ekranu.

e Problem 7: Niewidoczny fokus podczas nawigaciji klawiatura
Brak wyraznej widocznosci fokusa na interaktywnych elementach podczas nawigacji klawiaturg
utrudnia efektywne korzystanie z serwisu, zwtaszcza dla uzytkownikéw nawigujgcych przy

pomocy klawiatury.
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e Problem 8: Nawigacja za pomoca klawiatury po elementach menu giéwnego odwrotna do
kolejnosci czytania
Niezgodna z oczekiwaniami kolejno$¢ nawigaciji klawiaturg (od prawej do lewej) w menu

gtébwnym wprowadza dezorientacje i wydtuza czas dotarcia do wybranych opcji.

e Problem 9: Brak mozliwosci odrzucenia tresci aktywowanej przez fokus
Niemoznos¢é szybkiego odrzucenia tresci aktywowanej przez fokus (np. rozwijane menu)
wydtuza czas dostepu do innych informaciji, co jest szczegdlnie ucigzliwe dla uzytkownikow

technologii asystujgcych.

e Problem 10: Mato widoczny fokus podczas nawigacji za pomoca klawiatury
Stabo widoczny fokus na elementach strony, takich jak przyciski na mapie czy elementy w

harmonogramie, utrudnia poruszanie sie po stronie.

e Problem 11: Niekontrastowe elementy graficzne
Uzycie niekontrastowych koloréow w elementach graficznych (np. w kalendarzach) moze
utrudnia¢ ich odczyt, zwtaszcza osobom z zaburzeniami widzenia, jednak nie blokuje to

catkowicie dostepu do tresci.

e Problem 12: Wykorzystanie koloru jako jedynej wizualnej formy przekazywania informacji
Kolorowe oznaczenia dni odbioru odpadéw w kalendarzu mogag stanowi¢ problem dla osoéb z

zaburzeniami percepcji koloréw, ale inne metody dostepu do tej samej informaciji sg dostepne.

e Problem 15: Niewtasciwy kontrast kolorystyczny tekstu
Niewystarczajgcy kontrast tekstu wzgledem tta, szczegdlnie w wers;ji strony o podwyzszonym

kontrascie, utrudnia czytanie tekstéw, ale nie blokuje dostepu do innych tresci.
Problemy o mniejszym znaczeniu (utrudniaja odbior tresci, ale nie blokuja dostepu):

e Problem 13: Brak prawidtowej etykiety dla przyciskéw przetaczania pomiedzy slajdami
Brak petnych opisow tekstowych przyciskow przetgczajgcych slajdy w sliderze, ktéry moze
wprowadzac w bitgd uzytkownikow korzystajgcych z technologii asystujgcych. Cho¢ nie blokuje

to catkowicie dostepu do tresci, moze utrudnia¢ petne zrozumienie prezentowanej zawartosci.

e Problem 14: Zbyt mate odstepy w tekscie
Niewystarczajgce odstepy miedzy wierszami w tekscie utrudniajg czytanie, szczegdlnie dla

0s6b z dysleksjg, ale nie uniemozliwiajg odbioru tresci.
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Zestawienie tabelaryczne wszystkich kryteriow WACAG 2.1. na poziomie A

I AA
Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetniono/
1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa A nie spetnia
1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (hagranie) A nie dotyczy
1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A spetnia
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow A nie spetnia
(nagranie)
1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie dotyczy
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie spetnia
1.3.1 — Informacije i relacje A nie spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnosé A spetnia
1.3.3 — Whasciwosci zmystowe A spetnia
1.3.4 — Orientacja AA spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA nie dotyczy
1.4.1 — Uzycie koloru A nie spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A nie dotyczy
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetniono/
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA nie spetnia
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA spetnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA nie spetnia
1.4.10 — Zawijanie tekstu (dopasowanie do ekranu) |AA spetnia
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem AA nie spetnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA nie spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA nie spetnia
2.1.1 — Klawiatura A spetnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A spetnia
2.1.4 — Jednoliterowe skroéty klawiszowe A spetnia
2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu A nie dotyczy
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A nie spetnia
ukrywanie
2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwo$¢ pominigcia blokow A spetnia
2.4.2 — Tytuly stron A spetnia
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania

WCAG (spetniono/
2.4.3 — Kolejnosc¢ fokusu A nie spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A spetnia
2.4.5 — Wiele sposobdw na zlokalizowanie strony AA spetnia
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA nie spetnia
2.4.7 — Widoczny fokus AA nie spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe A spetnia
2.5.2 — Anulowanie klikniecia A spetnia
2.5.3 — Etykieta w nazwie A nie spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A nie dotyczy
3.1.1 — Jezyk strony A spetnia
3.1.2 — Jezyk czesci AA nie dotyczy
3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spetnia
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A spetnia
3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja (spojne AA spetnia
oznaczenia)
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Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG (spetniono/

3.3.1 — Identyfikacja btedu A nie dotyczy

3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A spetnia

3.3.3 — Sugestie korekty btedow AA nie dotyczy

3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA nie dotyczy

finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 — Dopasowanie czasu A nie dotyczy

4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A nie spetnia

4.1.3 — Komunikaty o stanie AA nie spetnia
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